HUISREGELS/ALGEMENE VOORWAARDEN

* PopNice is een collectief waarin zelfstandige muziekdocenten zich presenteren. ledere
docent is zelfstandig ondernemer en verantwoordelijk voor de uitvoering van zijn of haar
eigen muzieklessen. De overeenkomst voor het volgen van muzieklessen komt
rechtstreeks tot stand tussen de leerling (of diens wettelijke vertegenwoordiger) en de door
de leerling gekozen docent. PopNice is geen partij bij deze overeenkomst.

* PopNice fungeert als collectief en platform waarop zelfstandige docenten zich
presenteren. ledere docent is zelfstandig ondernemer en kan, in overleg met zijn of haar
leerlingen, aanvullende of afwijkende afspraken maken over de uitvoering van de lessen.
Deze individuele afspraken hebben voorrang boven deze algemene voorwaarden, voor
zover zij niet in strijd zijn met de wet of met de essentiéle bepalingen van deze algemene
voorwaarden.

Door gebruik te maken van de diensten van een bij PopNice aangesloten docent, gaan
zowel docent als leerling akkoord met deze algemene voorwaarden, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

1. Aanmelding

Aanmelding geschiedt uitsluitend via een volledig en naar waarheid ingevuld
aanmeldingsformulier. Aanmeldingen worden behandeld op volgorde van binnenkomst,
zonder dat hieraan rechten kunnen worden ontleend.

ledere leerling dient zich jaarlijks opnieuw aan te melden. Na verwerking ontvangt de
leerling een bevestiging van aanmelding. Deze aanmelding vormt geen garantie op
plaatsing.

2. Plaatsing
2.1 Algemeen

PopNice streeft ernaar zoveel mogelijk personen muziekonderwijs te bieden.
Vroegtijdige aanmelding vergroot de kans op plaatsing, maar biedt geen garantie.
Plaatsing is te allen tijde afhankelijk van beschikbare capaciteit.

2.2 Jaarcursussen

Na aanmelding volgt een uitnodiging voor een proefles of kennismakingsgesprek met
een docent. De docent neemt hiervoor rechtstreeks contact op met de leerling.

Tijdens deze kennismaking worden inhoud, praktische zaken en de vaste lesdag en -tijd
afgestemd. De plaatsing komt uitsluitend tot stand zodra hierover schriftelijke of digitale
overeenstemming is bereikt.



De leerling verbindt zich bij jaarcursussen voor de duur van één cursusjaar. De
overeenkomst eindigt automatisch na afloop van het cursusjaar, zonder opzegging.

2.3 Korte cursussen

Bij korte cursussen ontvangt de leerling uiterlijk één week vo6r aanvang bericht over
doorgang en plaatsing. De doorgang is afhankelijk van het minimaal vereiste aantal
deelnemers.

Betaling dient volledig vooraf te geschieden. Annulering is kosteloos mogelijk tot twee
(2) weken voor aanvang van de cursus. Bij latere annulering blijft het volledige
cursusgeld verschuldigd. Annulering dient schriftelijk per e-mail te geschieden.

2.4 Plaatsingsgarantie

Gedurende de looptijd van de inschrijving heeft de leerling recht op plaatsing binnen de
gekozen cursusvorm voor zover de overeenkomst tot stand is gekomen. Deze garantie
ziet uitsluitend op deelname aan de cursus en strekt zich niet uit tot docent,
groepsgrootte, leslocatie, lesdag of lestijd.

2.5 Wachttlijst

Indien plaatsing niet direct mogelijk is, wordt de leerling op een wachtlijst geplaatst.
Zodra plaatsing mogelijk is, neemt PopNice contact op met de leerling.

. Betaling
3.1 Jaarcursussen en korte cursussen

Betaling geschiedt uitsluitend per bankoverschrijving en kan plaatsvinden:

in één termijn, of
in vier (4) kwartaaltermijnen.

3.2 Korte cursussen

Korte cursussen dienen volledig vooraf in €één termijn te worden voldaan.

3.3 Niet-tijdige betaling

Bij niet-tijdige betaling behoudt PopNice zich het recht voor de toegang tot lessen op te
schorten. Indien invorderingsmaatregelen noodzakelijk zijn, komen de gerechtelijke

kosten en de buitengerechtelijke incassokosten voor rekening van de betalingsplichtige
overeenkomstig de wettelijk geldende tarieven.

. Beéindiging / opzegging (jaarcursussen)

Beéindiging van de lessen gedurende het cursusjaar is uitsluitend mogelijk via
schriftelijke kennisgeving per e-mail aan het officiéle e-mailadres van PopNice.



De beéindiging wordt geacht te zijn ontvangen op de datum waarop deze per e-mail
door PopNice is ontvangen. PopNice bevestigt de ontvangst schriftelijk.

. Restitutie cursusgeld

Restitutie van cursusgeld vindt uitsluitend plaats in de volgende gevallen:

a. verhuizing naar een adres buiten het lesgebied van PopNice, waarbij de nieuwe
woonplaats zich minimaal 15 kilometer buiten het lesgebied bevindt (op vertoon van
bewijs);

b. langdurige ziekte waardoor voortzetting van de lessen redelijkerwijs niet mogelijk is
(op vertoon van een medische verklaring);

c. beéindiging van de lessen op advies van de docent, in overleg met de leerling en/of
diens ouders/verzorgers;

d. overlijden van de leerling;

e. lesuitval van meer dan vier (4) lessen gedurende hetzelfde cursusjaar, veroorzaakt
door PopNice, waarbij geen vervangende docent of redelijke inhaalmogelijkheid is
aangeboden.

In de gevallen genoemd onder a tot en met d wordt uitsluitend het vooruitbetaalde
cursusgeld voor nog niet genoten lessen naar rato gerestitueerd. Reeds gevolgde
lessen, inschrijfgelden en administratiekosten komen niet voor restitutie in aanmerking.

In het geval genoemd onder e vindt verrekening plaats aan het einde van het cursusjaar
op basis van het aantal lessen dat de in dit artikel genoemde grens overschrijdt.

Een verzoek tot restitutie dient schriftelijk per e-mail te worden ingediend.

De beéindiging van de inschrijving wordt geacht te zijn ontvangen op de datum waarop
deze per e-mail door PopNice is ontvangen. PopNice bevestigt de ontvangst schriftelijk.

. Afwezigheid docent

Bij afwezigheid van een docent zal PopNice zich inspannen om, indien redelijkerwijs
mogelijk, een vervangende docent of een passend inhaalmoment aan te bieden.

Per cursusjaar mogen maximaal vier (4) lessen uitvallen wegens ziekte van de docent,
scholing, overmacht of organisatorische omstandigheden zonder dat de leerling recht
heeft op compensatie, restitutie of vervanging.

Indien PopNice na deze vier (4) uitgevallen lessen geen vervangende docent of
passend inhaalmoment kan aanbieden, kan de leerling uitsluitend aanspraak maken op
restitutie overeenkomestig artikel 5 onder e.



Indien PopNice wel een vervangende les of passend inhaalmoment aanbiedt en de
leerling hiervan geen gebruik kan of wenst te maken, bestaat geen recht op restitutie of
verdere compensatie voor de betreffende les.

Uitval van lessen geeft geen recht op tussentijdse beéindiging van de overeenkomst,
behoudens de gevallen zoals bepaald in artikel 5.

7. Afwezigheid leerling

Afwezigheid van de leerling dient zo tijdig mogelijk aan de docent te worden gemeld.

Bij incidentele afwezigheid heeft de leerling recht op maximaal twee (2) inhaallessen
per cursusjaar, mits de verhindering minimaal 24 uur voorafgaand aan de les bij
PopNice of de betreffende docent is gemeld.

De mogelijkheid tot inhalen geldt uitsluitend voor deze twee (2) lessen per cursusjaar.
Niet tijdig gemelde afwezigheid, of afwezigheid boven het maximum van twee (2)
lessen, geeft geen recht op inhalen, restitutie of vermindering van het cursusgeld.

Een inhaalles wordt ingepland in overleg met PopNice en is afhankelijk van de
beschikbaarheid van de docent en/of beschikbare lesmomenten. Aan het recht op een
inhaalles kan geen aanspraak op een specifiek tijdstip of specifieke docent worden
ontleend.

8. Lesmateriaal

Kosten van lesmateriaal en leermiddelen zijn voor rekening van de leerling.

9. Tarieven

Tarieven worden jaarlijks vastgesteld en gepubliceerd in mei via de website van
PopNice. PopNice behoudt zich het recht voor tarieven tussentijds te wijzigen, tenzij
anders schriftelijk overeengekomen.

10. Groepsgrootte en wijzigingen

Wijzigingen in groepsgrootte hebben geen invloed op het overeengekomen tarief.
PopNice behoudt zich het recht voor om bij wijzigingen in groepssamenstelling
organisatorische aanpassingen door te voeren, waaronder herplaatsing of aanpassing
van lesduur naar rato.

Indien geen passende voortzetting kan worden aangeboden, kan de leerling kosteloos
beéindigen zonder toepassing van artikel 4.



11. Aansprakelijkheid

11.1 Letselschade

PopNice is niet aansprakelijk voor letsel ontstaan tijdens of in verband met deelname
aan lessen.

11.2 Eigendommen

PopNice is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke
eigendommen van de leerling.

12. Beeld- en geluidsmateriaal

PopNice behoudt zich het recht voor beeld- en geluidsmateriaal van lessen of
activiteiten te gebruiken voor promotionele doeleinden.

Indien de leerling hiertegen bezwaar maakt, dient dit voorafgaand aan deelname
schriftelijk te worden gemeld. Voor minderjarige leerlingen wordt toestemming gevraagd
aan de ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s).



